Beratungs- und Dokumentationsprotokoll
fur eine Gebaudeversicherung

Das Beratungs- und Dokumentationsprotokoll dient der Protokollierung des Beratungsgespraches
wie es gemaf 8§61 Abs. 1 VVG gefordert wird.

Berater- / Vermittlerdaten: Kundendaten:

Gesprachsteilnehmer / Anwesende, Ort und Datum des Gesprachs:

Anlass der Beratung / Kundenwiinsche /-Bedurfnisse

Kundenbedarf:

Umfang der Beratung:
Damit vor allem gravierende Liicken in Ihrem Versicherungsschutz erkannt werden, raten wir lhnen eine Analyse lhres Versiche-
rungsbedarfs durchfiihren zu lassen (umfassende Beratung). Wiinschen Sie heute eine umfassende oder eine ausschlielich an-
lassbezogene Beratung?

u Ich wiinsche heute eine umfassende Beratung.

a Ich wiinsche heute eine anlassbezogene Beratung und verzichte auf eine Komplettanalyse meiner
Versorgungssituation. Ich wurde dariiber aufgeklart und bin mir daher bewusst, dass mdgliche existenzielle Risiken
unerkannt bleiben und eine Haftung des Beraters / Vermittlers diesbeziiglich ausscheidet.

u Ich wiinsche spéter eine umfassende Beratung.

Gewiinschte Qualitat des Versicherungsschutzes:
u Ich wiinsche die Absicherung existenzvernichtender Risiken und bin bereit, Uberschaubare Risiken selbst zu tragen.
Ich lege Wert auf einen mdglichst geringen Beitrag.

u Ich wiinsche die Absicherung existenzbedrohender Risiken und strebe ein ausgewogenes Preis- / Leistungsverhaltnis an.

a Ich wiinsche die Absicherung existenzneutraler Risiken und méchte mdéglichst wenige Risiken selbst tragen.
Die Beitragshohe ist sekundar.
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Allgemeine Angaben:
Besteht derzeit eine Geb&audeversicherung?

A nein U ja, beim Versicherer

unter der Vertragsnummer

a gekilndigt 0 vom Versicherungsnehmer O vom Versicherer zum

Kiindigungsgrund:

Umfang der bestehenden Gebaudeversicherung:

Bestand friiher eine Gebaudeversicherung:

A nein U ja, beim Versicherer

unter der Vertragsnummer

a gekilndigt 0 vom Versicherungsnehmer O vom Versicherer zum

Kiindigungsgrund:

Risikoanalyse / Gesprachsverlauf:
Risikoanalyse zur Ermittlung des Bedarfs fur oben genannte Versicherungssparte. Gegenstand und Gesprachsverlauf des Bera-
tungsgespraches waren insbesondere folgende Punkte:

Berlicksichtigte Gesellschaften

Zum Objekt:
Zu versichernde Immobilie (Art)

Bauartklasse
BAK I, BAK Il, FHG | oder FHG I

Selbstbeteiligung max. €

Baujahr des Geb&udes

Jahr der letzten Komplettsanierung

Gebaudewert €

Wohnflache m2

Versicherte Risiken

Gewerblicher Flachenanteil %
In % der Wohn- / Nutzflache

Allgemeine Gefahren:

Aufrdumungs- und Abbruchkosten UJa U Unwichtig
Bewegungs- und Schutzkosten UJa O Unwichtig
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Dekontaminationskosten QJa O Unwichtig

Garage auf3erhalb Gebaude OJa QO Unwichtig / Bei Ja, Anzahl
Gebaudeschéden durch unbefugte Dritte (Einbruch / -versuch) UJa U Unwichtig
Grundstiucksbestandteile und weiteres Zubehor (Klausel 7264) UJa U Unwichtig
Hotelkosten QJa O Unwichtig
Innere Unruhen / Streik / Aussperrung dJa O Unwichtig
Mehrkosten infolge behdrdlicher Auflagen UJa U Unwichtig
Mehrkosten infolge behdérdlicher Wiederherstellungsbeschrankungen

fur Restwerte (Klausel 7360) UJa U Unwichtig
Mehrkosten infolge Preissteigerungen 4 Ja 4 Unwichtig
Mietverlust fur gewerblich genutzte Raume dJa O Unwichtig
Mietverlust fur private Wohnraume UJa U Unwichtig
Ruckreisekosten aus dem Urlaub UJa U Unwichtig
Sachversténdigenkosten QJa O Unwichtig
Vandalismus dJa O Unwichtig
VerkehrssicherungsmalRnahmen UJa U Unwichtig
Verschmutzung durch Graffiti UJa U Unwichtig
Verzicht auf Einrede der groben Fahrlassigkeit 4 Ja 4 Unwichtig

Erweiterte Vorsorgeversicherung An-, Um- oder Erweiterungsbauten O Ja O Unwichtig

Gefahr Feuer:
Absturz / Anprall unbemannter Flugkorper seiner Teile oder Ladung UJa U Unwichtig

Fahrzeuganprall 4 Ja 4 Unwichtig
Feuerrohbauversicherung mind. Monate
12, 24,36

Implosionsschaden UJa O Unwichtig
Nutzwarmeschaden dJa O Unwichtig
Rauchschaden, Russschaden QJa U Unwichtig
Sengschaden UJa U Unwichtig
Uberschallknall QJa QO Unwichtig
Uberspannungsschaden durch Blitz dJa O Unwichtig
Verpuffung UJa U Unwichtig
Wiederherstellung und Wiederaufforstung von Gartenanlagen UJa U Unwichtig

Gefahr Leistungswasser:

Ableitungsrohre auf dem Versicherungsgrundstiick dJa O Unwichtig
Ableitungsrohre aufRerhalb des Versicherungsgrundstiicks UJa U Unwichtig
Beseitigung von Rohrverstopfungen UJa U Unwichtig
Bruchschéaden an Armaturen QJa O Unwichtig
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Bruchschaden an Gasleitungen

Bruchschéaden an Heizkérpern, Heizkesseln und Boilern

QdJa

QaJa

Frost- und Bruchschaden an im Gebaude verlaufenden Regenfallrohren Q Ja

Frost- und sonstige Bruchschaden an Klima-, Warmepumpen-
und Solarheizungsanlagen

FuBbodenheizung (prozentualer Anteil der Fu3bodenheizung zur Wohnflache)

O Ja

Medienverlust (Wasser, Gas etc.) infolge eines versicherten RohrbruchsQ Ja

Ruckstauschaden (witterungsbedingt)

Schwimmbad

Warmetragende Flissigkeiten

Wasseraustritt aus Aquarien

Wasseraustritt aus Wasserbetten

Wasserzuleitungs- und Heizungsrohre auf dem
Versicherungsgrundstiick die nicht der Versorgung
versicherter Gebaude dienen (Klausel 7260)
Wasserzuleitungs- und Heizungsrohre aufRerhalb des
Versicherungsgrundstiicks und der Versorgung versicherter

Gebdaude oder Anlagen dienen, soweit der Versicherungsnehmer
dafur die Gefahr tragt (Klausel 7261)

Gefahr Sturm / Hagel:
Bewegungs- / Aufraum- / Entsorgungskosten fir Baume nach Sturm

Photovoltaikanlagen

Gefahr Elementar:
Ruckstau (Elementar)

Weiteres zum Gesprachsverlauf::

QaJa

O Ja

QdJa

QaJa

QaJa

QdJa

O Ja

QdJa

QaJa

O Ja

O Unwichtig
U Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

0 Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

O Unwichtig

U Unwichtig

0 Unwichtig

U Unwichtig

U Unwichtig

Besonderheiten:
Sonstige Kundenwiinsche:
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Rat / Begrindung / Kundenentscheidung / Sonstiges
Risikohinweise:

Berater / Vermittlerrat, Begriindung und Empfehlung:

Kundenentscheidung:

Ausgehandigte Unterlagen:

Marktuntersuchung:
Der Berater / Versicherungsvermittler stiitzt seinen Rat auf eine objektive, ausgewogene Marktuntersuchung.
Die Beratung wurde anhand folgender Hilfsmittel durchgefuhrt:

Angaben zum Berater / Vermittler:

Beteiligungsklausel:

Der Berater / Versicherungsvermittler bestatigt hiermit, dass er keine direkte oder indirekte Beteiligung von tUber 10% am Kapital
oder den Stimmrechten eines bestimmten Versicherungsunternehmens besitzt. Zusatzlich ist auch kein Versicherungsunterneh-
men in oben beschriebener Weise an der Firma des Berater / Versicherungsvermittlers beteiligt.

Unabhéangigkeitsklausel:
Der Berater / Versicherungsvermittler bestétigt hiermit, dass er nicht vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsge-
schéfte ausschlielRlich mit einen oder mehreren Versicherungsunternehmungen zu tatigen.

Schlichtungsstellen - auRergerichtliche Streitbeilegung- Schlichtungsverfahren durch Ombudsleute:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080 632
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10006 Berlin

Tel.: 018 04/22 44 24

Fax: 018 04/22 44 25
www.versicherungsombudsmann.de
beschwerde@ombudsmann.de

Zusatzlich kann zum Rechtsweg noch ein Beschwerdeverfahren Gber die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht durchgefuhrt werden.
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Dienstsitz Bonn: Dienstsitz in Frankfurt
Graurheindorfer Str. 108 Lurgiallee 12

53117 Bonn 60439 Frankfurt

oder oder

Postfach 1308 Postfach 50 01 54
53003 Bonn 60391 Frankfurt

Fon: 0228 /4108 - 0

Fax: 0228 / 4108 - 1550
Internet: www.bafin.de
E-Mail: poststelle@bafin.de

Datenschutz:

Der Berater / Vermittler verpflichtet sich, die Daten streng vertraulich zu behandeln und sie nicht an Unbefugte oder
zu Werbezwecken weiterzugeben. Mit der Speicherung, Ubermittlung und Verarbeitung der enthaltenen Daten zum
Zwecke der Beratung und der damit verbunden MalRhahmen durch den Berater / Vermittler gemaR dem Bundesda-
tenschutzgesetz bin ich / sind wir einverstanden. Der Kunde willigt ein, dass der Berater / Vermittler mit ihm auf den
zur Verfugung stehenden Kommunikationswegen (Telefon, Post, Email) Kontakt aufnehmen kann.

Hinweise:

Das Gesprach wurde im Auftrag und im Interesse des Kunden gefiihrt. Der Kunde ist sich der Tatsache bewusst,
dass die Qualitat und die Vollstandigkeit der Beratung, Auswertung und Empfehlung von der Vollstandigkeit und
Richtigkeit seiner Angaben abhangen.

Die Fragen der Risikoanalyse kénnen trotz des bereits gegebenen Umfangs nicht alle Besonderheiten im Einzelfall
erfassen. Die Berater- / Vermittlerempfehlungen stellen lediglich eine Empfehlung aus der Momentbetrachtung dar.
Es wurden die dem Kunden entsprechenden Wiinsche entsprechend der Tarifkombinationen, Leistungsinhalte und
der damit zu entrichtenden Beitrage vorgestellt.

Der Kunde wurde darauf hingewiesen, dass eintretende Gefahrenernbhungen oder Anderungen der Lebenssituation
den Bedarf veréandern kénnen.

Kundenerklarung:

Ich bestatige, dass der Berater / Vermittler bei der Aufnahme der Risikoanalyse alle ihm gegeniiber gemachten An-
gaben berlcksichtigt hat und dass Angaben zum gewiinschten Versicherungsumfang nicht deshalb unterblieben,
weil sie als unwesentlich angesehen oder erklart wurden. Die wesentlichen Inhalte wurden korrekt wiedergegeben.

Das Beratungs- und Dokumentationsprotokoll wurde vor Vertragsabschluss erstellt und ausgehandigt. Es wurde
gemeinsam mit mir ausgefillt und ich hatte ausreichend Zeit und Gelegenheit dieses Beratungs- und Dokumentati-
onsprotokoll zu lesen. Die niedergeschriebenen Antworten wurden auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit Gberprift und
werden mit meiner nachfolgenden Unterschrift anerkannt und genehmigt. Die Auswahl und der Abschluss eines
Vertrags oder auch das Unterlassen des Beraters / Vermittlerrats / der Empfehlung zu folgen, erfolgt auf eigenen
Wunsch.

Ort / Datum / Unterschrift Kunde Ort / Datum / Unterschrift Berater / Vermittler
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